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L’OFFICE DE TOURISME
CONCARNEAU, Ville Bleue...

Vit ses derniers jours. Son nom, son statut,
son organisation vont disparaitre le 31
décembre prochain. Les locaux actuels
resteront en lieu et place, les nhombreux
visiteurs seront accueillis et renseignes
comme les conseillers en séjour lont
toujours fait.

Le 1* janvier le changement sera effectif :
le nouvel Office de Tourisme unique
communautaire prendra ses fonctions sous
forme d'Etablissement Public a caractere
Industriel et Commercial. C'est-a-dire que le
conseil dadministration actuel laissera sa
place a un comite de direction compose de
11 elus de CCA en exercice et de 10
socioprofessionnels représentant les
differentes filieres du tourisme et les
differents secteurs geographiques. La
stratégie de développement touristique
sera définie pour aboutir a des résultats sur
tout le territoire de lagglomération.

Le nom de ['Office de Tourisme sera choisi
par le conseil de direction des la premiere
reunion.. il sera dévoilé dans quelques
semaines.. SURPRISE !

Le comité de direction

Elus Socioprofessionnels

M. Jean-Marc TANGUY (Vice-président) / Le Moulin du Grand Poulguin

» M. André FIDELIN (Président)
» M. Olivier BELLEC

» M. Francois BESOMBES

s M. Michel COTTEN

o Mme Sonia DOUX-BETHUIS
¢ M. André FICHOU

s M. Albert HERVET

s Mm Gaél LE MEUR

» Mm Michelle LEMONNIER
» M. Michel LOUSSOUARN

s M. Guy PAGNARD

L'association

_

Bureau
11 membres

Assemblée
Générale

CA
23 membres

Partenaires

L'équipe salariée

Direction
Véronique
JEANNES
Référente
Qualite
Pauline
LEMARIE

Responsable
web
Liza
EVENNOU

Service
SNCF

Camille
LE BRETON

Service
SNCF

Stéfen
GOURLAIN

Mme Marlene BURBAN / Camping Le Suroit
Mme Aurélie COGREL / Adrénature

Mme Aurélie GUEGUEN / Les Vedettes de ['Odet

M. Arnaud TETARD / Manoir Dalmore

Responsable
Service Accueil
Aurélie
GROLLEAU

Service Accuei
Information
Billettiste

Marianne
BERNARD

Saisonniers

Mme Veronique CHEREAU / SAS La Maison Kersalomon
M. Philippe DELPECH / Siblu Villages - Domaine de Kerlann
Mme Catherine LEBOSSE / LAmiral Bar Restaurant

M. Pierre OLLIVIER / Guy Hocquet Maisons Guerrot
M. Jean-Christophe QUERE / SARL 13 Bougainville
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C'est donc la derniere assemblée générale au cours de laquelle
nous procéderons a la dissolution de lassociation lors de
l'assemblée générale extraordinaire.

Pour cette année 2019, 162 adhérents et 420 partenaires nous ont
fait confiance. Nous vous remercions trés sincerement de nous
étre restés fideles et ceci depuis de nombreuses années pour
certains d'entre vous. Cela nous a permis d'atteindre encore 53%
d'autofinancement.

Nous pouvons étre fiers de tout ce travail accompli au cours de
toutes ces années et remercions tout le personnel pour son
implication. La notoriété de Concarneau et de son territoire n'a
cessé de croitre. L'obtention de la Marque Qualité renouvelée
regulierement depuis 2008, la Catégorie 1 renouvelée cette année
montrent le bon fonctionnement de loffice et ont contribué au
classement de Concarneau en Station de Tourisme. L'office a su
parfaitement sadapter aux nouvelles technologies et aux
nouvelles attentes de nos visiteurs.

2019 a été encore une tres bonne année montrant que le tourisme
est un élément majeur de l'économie en Bretagne. Il conviendra
que la stratégie touristique du territoire permette de poursuivre le
développement touristique de CCA. Le nouvel office mettra
toujours tout en ceuvre pour défendre les intéréts de cette
economie touristique dont vous assurez le dynamisme. Votre
participation demeure indispensable et nous espérons que vous
serez toujours fideles a cette nouvelle structure.

2020 verra de grands changements.., je vous souhaite une
excellente année touristique.

Annie Péron
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Bretagne. Cette annee, les aléas du calendrier et de la météo n'ont pas

toujours joué a la faveur des professionnels du tourisme. Entre les épisodes
caniculaires et les tempétes dignes d'un mois de novembre, les jours fériés
positionnés en milieu de semaine en mai et en fin de semaine en aoit : les
professionnels ont du s'adapter a toutes les situations.

l a période d'avril a fin ao(t concentre les 34 des nuitées touristiques en

Le Printemps...

Cette année, les vacances de printemps se déroulaient quasi intéegralement sur le
mois d'avril. Le week-end de Paques était également placeé pendant les vacances.
La frequentation a 'Office de Tourisme a été meilleure qu'a la méme période l'année
derniere. Le nombre de demandes est en hausse de 9% en ce qui concerne la
clientéle frangaise et de 35 % pour la clientéle étrangére,

«» Top 5 régions : Bretagne, ile de France, Pays de la Loire, Normandie et Nouvelle
Aquitaine.

* Top 5 départements : Finistére, Loire-Atlantique, Ille-et-Vilaine, Morbihan, Nord.

+ Top 5 des pays étrangers : Allemagne +50%, Espagne +100%, Belge +45%,
Royaume Uni +5% et Italie.

Comme on peut le constater le tourisme de proximité est toujours d'actualite avec
beaucoup de bretons en Bretagne. Cette année, la fréquentation a été plus
importante pendant les vacances de notre zone que pendant les congés de la zone
C (Paris).

Vacances scolaires intégralement sur avril et jours féries en milieu de semaine
prédisaient un mois de mai en demi-teinte pour le tourisme. Cela s'est confirmé. La
méeteo capricieuse du mois n'a pas non plus favorisé la réalisation de week-ends ou
courts séjours spontanés et la fréquentation s'est essentiellement concentrée sur le
week-end de 'Ascension. Les chiffres de frequentation de ['Office de Tourisme sont
en baisse (-22%).

Le mois de juin a été relativement calme pour les professionnels du tourisme a
Concarneau. La mauvaise météo n'a pas incité aux deéplacements. L'Office de
Tourisme a accusé une baisse de 10% toutes clientéles confondues : francaise et
étrangere. On peut toutefois noter une progression de la clientele « groupes ».

*Boans CCA 69.8%
30-60 ans . Cornouailte 1,3%

-30 ans .
@

18%

Finistére 0.6%

Bretagne 3.5%

France 18.6%

Etrangers 3.5%




Si la météo n'était pas au rendez-vous au mois de juin, juillet
a quant a lui battu des records de température dans le sens
‘caniculaire”. Le soleil a, certes, été tres généreux mais les
tempeératures étaient supportables comparées a d'autres
régions frangaises. Ces épisodes de canicule ont favorisé un
afflux de touristes fuyant les “35" a lombre”. Comme chaque
année, il a fallu attendre le week-end du 13 et 14 juillet pour
réellement se sentir dans la saison estivale et constater
larrivee massive de vacanciers chaque week-end y compris
celui du 18 aout.

En ce qui concerne la provenance de la clientéle, la Bretagne
est toujours en 1°¢ place suivie de llle-de-France, de
lAuvergne-Rhdéne Alpes, des Pays de la Loire et du Grand Est.
La fréquentation allemande a augmenté de 6% en juillet,
effet commissaire Dupin grace a la sortie de son dernier
polar dont lintrigue se joue a Concarneau ? bien possible !
Les Espagnols sont eux aussi en forte hausse +9%.
Les Britanniques n'arrivent plus qu'en 3 position, ex aaquo
avec les Belges. Le Brexit fait déja du tort au tourisme : -25%
d’Anglais en juillet 2019 par rapport au méme mois lannée
derniére. L'ceil de comptage affiche 49 058 passages, 7.5% de
plus que lan passé. Les demandes sont particulierement
nombreuses pour connaitre les jours de marchés et les
sentiers de cyclo-randonnees.

Le mois d'aot est toujours tres frequenté surtout la semaine
du 15 aout. De plus, cette année, les aléas du calendrier ont
permis de bénéficier d'un pont de 4 jours. A cela, on ajoute le
festival des Filets Bleus et c'est une augmentation de 12% de
fréquentation que l'on a pu constater du 15 au 19 aout,

@ SERVICE “"GROUPES”

Le service de gestion des visites guidées
pour les groupes a pris son rythme de
croisiére..

82 5
visites / guides

Le nombre de visites guidées organisees
cette année est stable par rapport a lan
dernier. Entre les autocaristes, associations et
groupes scolaires beaucoup d'entre eux sont
fideles a la ville de Concarneau et proposent
de facon systematique un passage par la Ville
Bleue a leurs clients et adhérents. En effet, les
agences telles que Philibert Voyages,
Solotour, les Voyages Bertrand ou encore les
AVF font régulierement appel au service.

Lors des visites organisées pour les accueils
de presse, les meédias favorisés sont ceux
dont la thematique se rapproche au plus pres
de lidentite de Concarneau : lhistoire, la
péche ou le bien-étre sont par exemple
privilégies !

Autres

Presse

€s vacances

Top 5 de la clientéle francaise Top 5 de la clientéle étrangere

24% Bretagne 39,2% Allemagne

13,3% Ile-de-France 15,9% Royaume-Uni

10,7% Pays de la Loire 13,6% Espagne
9,2% Auverghe-Rhone-Alpes 9,7% Belgique
7.3% Nouvelle-Aquitaine 5% ltalie




Dans l'ensemble le mois d’'aolt est comparable a 'an dernier, on
compte toutefois une baisse minime de 1% de frequentation. Et si on
prend en consideration les 2 mois d'eté, la frequentation est de +2%.
En ce qui concerne la fréquentation étrangére, les Allemands sont
largement en téte du podium, ils sont 3 fois plus nombreux que les
Britanniques, en 3™ place cette année, précédés par les Espagnols.
Le top 5 de la fréquentation frangaise n'offre pas de surprise : la
Bretagne, llle-de-France, Auvergne-Rhéne-Alpes, les Pays de la
Loire, la Nouvelle Aquitaine.

La météo capricieuse, ventée et pluvieuse des 2 premieres semaines
d'aolt a porté préjudice au festival des Filets Bleus qui s'est vu annuler
des concerts, heureusement que le défilé du dimanche a pu se
dérouler sous un ciel clément. Les excursions maritimes ont souffert
des tempétes et beaucoup de sorties en mer ont du étre annulées.
Tout est rentrée dans lordre a partir du 18 aolt, météo agreable et
beaucoup de visiteurs. On peut souligner une fréquentation vraiment
importante jusqu'a fin aout.

La fréquentation de septembre dépend beaucoup de la météo. Cette
année, comme bien souvent, le ciel a gardé sa couleur bleue favorisant
les séjours des vacanciers disponibles en cette période de lannee,

Lautomne...

Les vacances d'automne se sont terminées apres un week-end de la
Toussaint sous la tempéte Ameélie qui nN'a pas incité les visiteurs a
profiter du pont.

La premiére semaine, plus ensoleillée, est celle qui a enregistré le plus
de passages au guichet de ['Office de Tourisme. Nous enregistrons au
final, une baisse de 10 % sur lensemble de la période. Les demandes
d'excursions maritimes ont été nombreuses les premiers jours, puis,
les activités en famille “indoor” ont été les plus sollicitées.

Le Festival Livre & Mer a mis un point final a la saison 2019 et dresse un

bilan positif pour cette premiere edition automnale avec 5 000 entrees
sur lensemble du week-end du 11 novembre,

Les centres d'intéréts

29 a
1% Le marché
Etrangers -

79% | 4a%
Francais | La Ville Close

@ <t 1% Autres 6

Les clientéles

e Festival Livre & Mer

Les plages

Le port de péche
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* « Vieilles Coques »

e Festival du Polar
« Le Chien Jaune »

Les modes d’hébergement

| Location saisonniére 33.2%
Camping 22,7%
| Hotel 20,6%
Camping-car 9.5%
Chambre d'hote 4,6%
| Famille/Amis 3.7%
Résidence/V. V. 3.2%
Autres 2,5%



Les sites internet

o Le site internet a destination des visiteurs

La création en 2018 du site internet a entrainé un impact non négligeable sur
son reférencement naturel. Lobjectif principal a donc été d'optimiser le
positionnement des pages web dans les moteurs de recherche comme
Google, via un référencement naturel sur des mots-clés stratégiques. Pour
cela, il a donc été nécessaire de créer des modules spécifiques dans le
back-office, d'optimiser la rédaction des contenus, d'adapter les images au
web, dinsérer des mots clés, de pointer les URLs de lancien site pour que
linternaute soit redirige vers un contenu adapté a ses besoins.

Ce long travail d'optimisation a porté ses fruits et a engendré une nette
augmentation du trafic;

Sessions  Visiteurs Uniques  Pages Vues  Mobiles Tablettes
118 494 118 494 1081431 38757 15 446

157 750 157 750 1416 757 59 255 17 088

"période du 01/10/2017 au 30/09/2018  période du 01/10/2018 au 30/09/2019

* Le site internet a destination des professionnels

Le site www.protourismeconcarneau.fr est un espace d'échanges et un
centre de ressources a l'attention des professionnels du tourisme en lien avec
'Office de Tourisme de Concarneaul.

(1) Découvrir
2 ) Locations saisonnieres
) Hébergements

1416 757
pages vues

_Provenance des
Internautes

(1) France

(2) USA

3) Allemagne
4) Belgique

5) Grande-Bretagne

@ Suisse

Un réseau de + de

9 300

fans




Les réseaux sociaux

Communauté
sur les réseaux
sociaux

Followers
Instagram

Fans
Facebook

* Octobre 2018 / Octobre 2019

Les éditions

Intégrer les réseaux sociaux dans la
stratégie dun office de tourisme est,
aujourd’hui, indispensable. Lors de la
rédaction de sa stragégie Social Media,
[Office de Tourisme a souhaité se fixer
lobjectif de développer son réseau de
fans pour atteindre un nombre suffisant
permettant de  multiples  partages
d'expériences, de photos, d'avis.. afin de
consolider sa notorietée.

Le compte Instagram de Office de
Tourisme est le réseau social qui connait la
plus forte croissance. Les internautes
utilisent  #likezlavieaconcarneau pour
partager leurs photos de Concarneau

80 000
exemplaires

* Guide
des loisirs

de I'hébergement

+ brochures
thematiques

» Guide
d'appel

e Guide

CONCARNEAU

Wille Bleus

o TOP PUBLICATIONS

Parmi les publications Facebook
qui ont marqué lannée 2019, la
présentation de Uaffiche des
Filets Bleus arrive en téte |

Puis “Jai testé pour vous : la Ville
Close au Printemps” et le
tournage du Commisaire Dupin.

FESTIVAL des

Filets Bleus

Du 14 au 17 mars, ['Office de
Tourisme était présent au salon
‘Destinations Nature” de Paris sur
le stand de Finistere 360° en
partenariat avec CCA. Ce flt un
tres bon cru avec une augmenta-
tion du nombre de visiteurs :
114 200 entrées. Le Mondial du
Tourisme et Destinations Nature
etaient sur un méme lieu cette
annee. La documentation et les
dossiers de presse ont éte
largement diffuses et de bons
contacts ont éte établis.




@ Mars : Concarneau, lune des plus jolies
villes de bord de mer en France selon le site
Frommers.com, guide de voyage trés
reputeé aux Etats-Unis.

Une rame dl,' RER B s é-:'hdppe du

T prestient franch . péseau RATP pour aller voir la mer

for the Pariect Yacatl

Focus 2019

En 2019, le « Commissaire Dupin » en vedette !

)1° avril : la Bretagne et Concarneau a lhonneur lors de
lavant-premiere du 7¢m¢ telefilm du commissaire Dupin a Berlin.
A la suite de la diffusion, un cocktail “Bretagne” a été organise
avec les producteurs et les acteurs principaux, évoquant le
tournage et la destination. L'Office de Tourisme de Concarneau
a accompagne le CRT sur cette opération, en fournissant des
produits locaux grace a la géneérosite de nos partenaires

{la conserverie Gonidec et les Biscuiteries Associées). @11 avril : les journalistes du "Gorafi"

— . , o , o . embarquent leurs lecteurs a la mer et plus
=) Avril : envoi de documentation a la maison d'édition Kiwi en

BRETAGNET

Allemagne pour une diffusion dans les librairies a loccasion de
la sortie du nouveau roman de Jean-Luc Bannalec (action en
partenariat avec le CRT Bretagne).

=) Mai : l'Office de Tourisme est sollicité par Filmpool Fiction,
producteur des teléfilms, afin d’apporter une aide technique en
amont du tournage (recherche d’hébergements, remise de
plans..).

*) Septembre/Octobre : 6 semaines de tournage a Concarneau
pour le 8¢ ¢pisode des aventures du commissaire Dupin.
Le telefilm sera diffusé a la telévision allemande au printemps
prochain,

) 10 septembre : interview par France Bleu Breizh Izel dans le
cadre du tournage et limpact sur la clientéele allemande.

+] 4 octobre et 9 novembre : diffusion sur France 3 de l'émission
‘Enquéte de Region” sur le phenomene Dupin, émission
disponible egalement en ligne sur YouTube.

ERLEBEH SIE DHE
SPAMNERRETEN
SEITER EH BRETAGHE

L JHH 1gn
|.| e

L

précisement a Concarneau ! Buzz assure |

@ 26 avril : passage au 13h de TF1 dans le

cadre d'un reportage sur larchipel des
Glénan.

@ 19 mai : méme

les ‘people’
participent a la
promotion de
Concarneau sur
leurs réseaux
sociaux !

(=) 28 mai : diffusion du magazine ‘Le Grand

Bazh Art" tourné a Concarneau dans le
cadre de la Féte de la Bretagne sur Tebeo et
France 3.

() 14 aout : passages radio sur France Bleu

Breizh Izel.

@Organisation tout au long de lannée de
voyages de presse en collaboration avec
Finistere 360° et le CRT.




Oyens-

INANCIERS |

Les recettes Les recettes propres

BILAN 2019 (HT)

. Ventes diverses ;11 065 €

. Recettes propres : . Commissions billetterie : 76 346 €
192277 € Il Régie publicitaire - 106 134 €
. Cotisations: 8 100 €

. Subvention :
. Produits financiers : 632 €

170 000 €

0% 1%

Les dépenses
. Impots, taxes, salaires et charges : 248 022 €
. Amortissements : 799 €

. Divers: g9 695 €

. Communication/Promotion : 45 745 €

. Frais de fonctionnement : 31 029 €
. Bénéfice: 26 987 €

@ UN BILAN FINANCIER POSITIF !

Cette année, le beneéfice est particulierement
important : 26 987 €. Il est principalement
dd au poste “salaires et charges” qui a

enregistré une baisse significative. En effet,
la gestion des saisonniers a ete compliquee
et au 1° septembre, léquipe s'est retrouvée
avec le méme hombre de salariés qu'en plein
hiver.



Le réseau des partenaires de 'Office de Tourisme est important et fidéle. Il se compose
d’hébergeurs, de restaurateurs, de commercgants, de prestataires de services et de loisirs,
|RES ceux-ci implantés a Concarneau, sur les territoires CCA, de la Cornouaille, et encore plus

420 PARTENA largement, en Bretagne. La patticipation de tous nous est nécessaire autant que les
ERENTS services proposés par Office de Tourisme sont profitables aux partenaires. Clest

162 ADH certainement un contrat gagnant/gagnant mais en ces temps difficiles économiquement,
77 nous sommes tous conscients de la difficulté d'investir dans la communication et la
promotion. Nous sommes dautant plus reconnaissants de la conflance qui nous est

accordée.
La régie publicitaire ______ 080°¢€_ Recettes ht
103000 € |
Le graphique ci-contre prend en
compte toute la régie publicitaire 98000 €
cest-a-dire '@ les encarts dans les ]
editions, la participation des hébergeurs
. . . . 93000 €
(hétels, campings, locations saison- —
nieres, chambres chez ['habitant
auberge de jeunesse), les dépdts de 88000€ |
documents, les locations de vitrines, les
spots publicitaires. 83000 €
ol ol al al ol Kl ol ol 4 &)
o ™ " N N o » 0 S PN
Q7 997 PT 0T 0T BT BT 07 07 97 P
La billetterie 50 000 € Recettes ht
Les billetteries vendues par ['Office de
Tourisme sont diverses et concernent 40 000 €
26 prestations : excursions maritimes,
visites guidées, activités de loisirs, I Office de Tourisme [l SNCF
transports et spectacles. La billetterie 30 000 €
‘transport” coté hall de [Office de
Tourisme regroupe les cars et les
ateaux, coté pdle multimodal la SNCF. 20000 €
Le graphique ci-contre illustre la 10 000 €
progression des ventes en 10 ans. La
gestion des ventes de la billetterie
SNCF au sein de ['Office de Tourisme
date de 4 ans seulement. O N N B o A NN
'> o % N o o> N N ™
S fz,°'z«° '19'29'19'1, °7 P7 P AP




Office de Tourisme
de Concarneau

Quai d'Aiguillon
B.P. 529
20185 Concarneau Cedex

Tél.+33 (0)2 g8 97 01 44
accueil@tourismeconcarneau.fr
wwnw tourismeconcarneadt.fr

CONCARNEAU

Ville Bleue



